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Self-Service Portal 
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Tiqets Self-Service 
Portal
Krijg meer inzicht in de verkoop en je klanten met de 
Self-Service Portal. Bekijk de overzichtsrapportage, 
beheer de verkoop en facturen, en leer je klanten 
kennen.

Tiqets biedt een volledig overzicht van de verkopen met 
onze rapportage partner Metabase. Haal je voordeel uit 
zeer gedetailleerde rapportages, waar alle inzichten te 
vinden zijn om de business te verbeteren.  

Betere business inzichten

Geniet van volledige grip op je verkoop. Sluit data en 
staak de verkoop wanneer dit nodig is. Daarnaast kan je 
met 1 druk op de knop de klanten voor de dag een 
terugbetaling bieden, of dagen weer open zetten!   

Volledige controle over de verkoop

Verbeter de bezoekerservaring door waardevolle 
data-inzichten over demografische gegevens van 
klanten, consumentengedrag en trends.

Leer je klanten kennen
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Betere business inzichten
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Inzichtelijke 
rapportages

Krijg inzicht in verkooptrends en identificeer 
verkoopkansen via de verschillende kanalen van 
Tiqets. Verken, analyseer, download en deel 
rapporten met collega's. Met ons verbeterde 
rapportagesysteem kun je ook door gegevens 
filteren en grafieken genereren, dit alles met slechts 
een paar klikken.

● Verkoop rapportage

● Bezoekersrapportage 

● Verzilverd tickets overzicht

● Gastenlijst per dag

Betere business inzichten
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Verkoop en bezoekersrapportage

Verkoop rapport Bezoekers rapport

Krijg een compleet overzicht van de 
verkochte en geannuleerde tickets, en 
filter gemakkelijk op datum. 

● Per product 

● Per product variant (volwassene, kind, 
senioren ticket)

● Per verkoopkanaal 

○ Tiqets.com 

○ Booking Engine 

○ Reserve with Google (verkoop via 
Google Maps)

Betere business inzichten
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Gebruik de Tiqets ScanApp om bezoekers 
te registreren als ze aankomen. Gebruik 
vervolgens dit rapport om de data te 
analyseren en de bezoekcijfers in te zien. 

Betere business inzichten
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Bekijk de gastenlijst om te weten wie je 
wanneer kan verwachten, met daarnaast 
de details van de klanten mocht het nodig 
zijn om contact met ze op te nemen. 

● Je kan een dagelijkse/maandelijkse email 
inplannen waarbij het rapport direct naar je 
inbox wordt gestuurd. 

● Stel een notificatie in voor een dag van 
tevoren, om te weten hoeveel bezoekers er 
morgen naar je locatie komen. 

Betere business inzichten
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Beheer de verkoop
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Beheer de 
verkoop 
met de 
Sales 
kalender  

Bekijk en pas de verkoop aan via 
de Sales kalender  

● Stop de verkoop van tickets 
voor geselecteerde dagen of 
tijdsloten. 

● Regel direct terugbetalingen 
aan klanten voor de gekochte 
tickets op de gesloten dagen. 

● Ontvang een email 
bevestiging van elke 
verandering die je doorgeeft.. 

● De email bevestiging bevat 
de naam van het product, de 
datum en het emailadres van 
de persoon die de 
wijzigingen heeft 
aangebracht. 

Beheer de verkoop
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Inzicht in de 
facturen
Bekijk de facturen en download ze op elk 
gewenst moment. Kies de juiste maand 
en download ze in PDF.

Beheer de verkoop
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Ken je bezoekers



#4CC2C4

#9D2F91

#5B60AB

#FEBD26

#ED4A59

#1C2D52

#EBEDF1

Ken je bezoekers

Inzicht in het 
bezoekersprofiel en 
boekingsgedrag van 
jouw bezoekers

Krijg inzicht in:

● Land van herkomst

● Aantal bezoekers per dag

● Type apparaat waarmee is geboekt

● Taal waarin is geboekt 

● Het aantal dagen dat er van tevoren is geboekt
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Demografische gegevens en type apparaat van bezoekers 

Land van herkomst van bezoeker Type apparaat waarmee is geboekt

Ken je bezoekers
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